REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO

www.swietawgorach.pl

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin stosuje sie do ustug $wiadczonych przez Administratora za posrednictwem

Serwisu internetowego www.swietawgorach.pl.

2. Definicje:

a) Serwis - Serwis internetowy www.swietawgorach.pl prowadzony
przez Administratora, za posrednictwem ktdrego swiadczy on ustugi okreslone w niniejszym
Regulaminie;

b) Administrator — Piotr Jeziorski prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg: 2Point Piotr
Jeziorski z zakladem gtéwnym przy ul. Traugutta 129, 71 — 300 Szczecin, NIP: 6661859828,
REGON: 365118960, e — mail: biuro@2point.pl, telefon: 883059403.

¢) Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba fizyczna prowadzaca dzi-
atalnos¢ gospodarczg, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra korzysta z ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Administratora;

d) Regulamin — niniejszy Regulamin, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 123 z
pozn. zm.).-okres$lajgcy zasady korzystania z Serwisu.

e) Polityka prywatnosci — dokument dostepny na stronie internetowej Sklepu internetowego,
okreslajgcy zasady zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych przez Sprzedawce, a
jednoczesnie bedgcy wypetnieniem przez niego obowigzku informacyjnego w zgodzie z
przepisami dot. ochrony danych osobowych,

f) Formularz rezerwacji — dostepny w Serwisie formularz stuzgcy do zawierania umoéw o udziat w
imprezach turystycznych organizowanych przez Administratora w zaktadce ,REZERWACJE”,

g) Formularz kontaktowy — dostepny w Serwisie formularz stuzagcy do kontaktu z Administratorem
w zaktadce ,KONTAKT”,

3. Ustugi jakie Administrator Swiadczy w ramach Serwisu:
a) Zawieranie umow o udziat w imprezie turystycznej,

b) Przeglgdanie ofert imprez turystycznych organizowanych przez Administratora,



c) Mozliwos¢ kontaktowania sie Uzytkownikow z Administratorem za pomocg Formularza kontaktu

d) Przegladanie informacji na temat atrakcji, miejscowosci, stokéw oraz term i innych miejsc
rekreacji, dostepnych w miejscach organizowanych przez Administratora imprez turystycznych
lub w ich najblizszych okolicach.

Administrator $wiadczy swoje ustugi na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Niniejszy Regulamin udostepniony jest nieodptatnie za posrednictwem Serwisu internetowego

www.swietawgorach.pl w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie, tak

aby mozna byto sie z nim bez problemu zapoznaé.
§2. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposdb zgodny z niniejszym Reg-
ulaminem, obowigzujgcym prawem, zasadami wspoizycia spotecznego oraz dobrymi obyczajami.
Kazde dziatanie Uzytkownika powinno odbywac¢ sie rownoczesnie z poszanowaniem dla dobr oséb
trzecich - zwtaszcza innych Uzytkownikéw korzystajgcych z Serwisu.

Administrator nie odpowiada za podane przez Uzytkownika dane w Formularzu rezerwaciji
oraz Formularzu kontaktu.

Niedozwolone s3 jakiekolwiek proby wprowadzania do systemu informatycznego szkodliwych
danych (oprogramowanie ztosliwe w tym boty, wirusy, pliki szpiegujgce, ,robaki” etc.).

Za posrednictwem adresu e-mail: biuro@2point.pl mozna zgtasza¢ wszelkie tresci i dziatania,
ktére w jakikolwiek sposob naruszajg postanowienia niniejszego Regulaminu.

Do korzystania z Serwisu internetowego www.swietawgorach.pl niezbedne jest
urzadzenie komputerowe lub mobilne z dostepem do Internetu oraz przegladarkg stron in-
ternetowych, a takze klawiatura lub inne urzadzenie wskazujgce umozliwiajgce poprawne

wypetnienie formularzy elektronicznych. .
§3. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

Korzystanie z Serwisu dla Uzytkownikow jest catkowicie dobrowolne i bezpfatne - nie pocigga za
sobg zadnych zobowigzan finansowych. Administrator zastrzega sobie prawo
rozszerzenia oferowanych ustug o opcjonalne - ptatne funkcjonalnosci/moduty.

Swiadczac ustugi Administrator doktada nalezytej starannosci, aby Uzytkownicy Serwisu byli
zadowoleni.

Aby mébc w petni wykorzysta¢ mozliwosci Serwisu, konieczne jest doktadne zapoznanie sie z
trescig Regulaminu i stosowanie si¢ do niej.

Uzytkownik, ktéry narusza postanowienia niniejszego Regulaminu lub przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa moze zostaé wezwany przez Administratora do zaprzestania naruszen.
Wezwanie kierowane bedzie za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres email Uzytkownika
podany w Formularzu kontaktowym lub w Formularzu rezerwacji.

W  przypadku wykrycia btedéw w dziataniu Serwisu, Uzytkownikowi przystuguje prawo
zgdania ich usuniecia w odpowiednim terminie, uzaleznionym od charakteru i stopnia skomplikow-

ania btedu.



§4. FUNKCJONALNOSC SERWISU

Podstawowg funkcjg Serwisu jest umozliwienie Uzytkownikom Serwisu poznania ofert imprez
turystycznych, zaznajomienia sie z obiektami noclegowymi, rezerwacji oraz zawarcia umowy
0 udziat w imprezach turystycznych za posrednictwem udostepnionego Formularza rezerwaciji.
Dodatkowo administrator umozliwia kontaktowanie sie Uzytkownikow z nim za posrednictwem
Formularza kontaktowego oraz Okna chatu online.

W celach informacyjnych Administrator udostepnia w Serwisie informacje na temat miejscowosci,
atrakcji, stokow oraz term i innych miejsc rekreacyjnych znajdujgcych sie w miejscowosciach,

w ktorych organizowane sg imprezy turystyczne lub w ich bezposrednim otoczeniu.

§5. REKLAMACJE

W przypadku, gdy Uzytkownik uzna, ze Administrator nie realizuje ustug zgodnie z przyjetymi
zobowigzaniami, moze zlozy¢ reklamacje. Uzytkownik w takiej sytuacji proszony
jest o poinformowanie Administratora o uchybieniach, tak aby umozliwi¢ Administratorowi
ustosunkowanie sie do nich.

Zgtoszenie reklamacyjne nalezy kierowaé na adres: Traugutta 129, 71-300 Szczecin lub drogg
poczty elektronicznej za posrednictwem wiadomosci e-mail przestanej na adres: biuro@2point.pl.
W tredci zgtoszenia nalezy podaé: imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej, opis zgtasza-
nych zastrzezen, a takze swoje zadania.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia Administrator
przed rozpatrzeniem reklamacji zwrdci sie do Uzytkownika o jej uzupetnienie we wskazanym
zakresie.

Do tak ztozonej reklamacji Administrator ustosunkuje sie w przeciggu 14 dni (nie dot. reklamac;ji
sktadanej przez Uzytkownika nie bedacego konsumentem). Odpowiedz na reklamacje wysytana jest
wylgcznie na adres e-mail, chyba, ze Uzytkownik zgtosi che¢ otrzymania odpowiedzi drogg pocztowa.
Brak odpowiedzi ze strony Administratora w przeciggu 14 dni skutkuje uznaniem reklamag;ji

za uzasadniong (nie dot. reklamac;ji sktadanej przez Uzytkownika nie bedgcego konsumentem).

§6. OCHRONA PRAW AUTORSKICH

Wszelkie zdjecia oraz pozostate materiaty (w tym teksty, grafiki, logotypy) zamieszczone na
stronie Serwisu internetowego www.swietawgorach.pl nalezg do Administratora lub zostaty uzyte
za zgodg o0s6b trzecich, posiadajgcych do nich prawa autorskie.

Zabronione jest kopiowanie zdje¢ i innych materiatow graficznych oraz stosowanie przedruku tekstow
zamieszczonych na stronie Serwisu internetowego www.swietawgorach.pl, w tym ich udostepnianie w
Internecie bez pisemnej zgody Administratora lub innej osoby trzeciej, posiadajgcej do nich prawa
autorskie.

Zabrania sie rowniez zewnetrznym podmiotom pobierania zdje¢ ze strony Serwisu internetowego

www.swietawgorach.pl oraz wykorzystywania ich do celéw marketingowych oraz handlowych.



4. Wykorzystanie wymienionych powyzej materiatdw bez pisemnej zgody Administratora lub innej
osoby trzeciej, ktdrej przystugujg prawa autorskie, jest niezgodne z prawem i moze stanowic¢ pod-
stawe do wszczecia postepowania cywilnego oraz karnego, wobec osoby dopuszczajgce;j sie takiego

dziatania.
§7. LICENCJA

1. Uzytkownik umieszczajgc w Serwisie wszelkiego rodzaju utwory w rozumieniu ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2017 r. poz. 880), (w szczegdlnosci
zdjecia/pliki/grafiki/materiaty) — udziela Administratorowi nieograniczonej terytorialnie, niewytgcznej
i nieodpfatnej licencji na czas nieokre$lony na korzystanie i rozporzadzanie nimi w czesci
lub w calosci w zakresie niezbednym dla $wiadczenia ustug przez Administratora,
rozpowszechniania i promocji Serwisu, w tym opracowywania na ich podstawie utworéw zaleznych,
w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utrwalono utwér lub tresci -
wprowadzanie do obrotu, publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz
nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie (w tym w internecie) utworu w taki
sposob, aby kazdy mogt mieé do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

2. Uzytkownik w przypadku skierowania przez osoby lub podmioty trzecie jakichkolwiek roszczen
do Administratora, odnosnie naruszania praw do utworéw Ilub tresci, o ktérych mowa
w ust. 1 niniejszego paragrafu, zobowigzuje sie ztozy¢ pisemne oswiadczenie odpowiedniej tresci,
ktére zwolni Administratora od odpowiedzialnosci w tym zakresie, a takze, po wezwaniu ze strony
Administratora zwréci Administratorowi wszelkie koszty jakie ten poniost w zwigzku z roszczeniami
os6b trzecich, w tym w szczegdlnosci w razie roszczen oséb trzecich ktérych dane osobowe zostaty
wprowadzone do Serwisu przez Uzytkownika w sposob nieuprawniony; powyzsze obejmuje réwniez
koszty jakie poniést Administrator w zwigzku z jakiegokolwiek rodzaju szkodami poniesionymi przez
osoby trzecie na skutek w/w zdarzen. W razie gdy przeciwko Administratorowi, toczy sie
proces/postepowanie przed organami sgdowymi/administracyjnymi, w zwigzku z wystgpieniem
jednej z sytuacji o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, Uzytkownik jest rowniez zobowigzany
wstgpi¢ do  procesu/postepowania i zwrdci¢é  Administratorowi  poniesione  koszty
procesu/postepowania, oraz poniesione koszty pomocy prawnej wraz z kosztami zastepstwa
procesowego.

3. Utwory o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, nie mogg narusza¢ praw i wolnosci oraz

wizerunku osob trzecich.

§8. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Dane osobowe przetwarzane sg wytgcznie w celu Swiadczenia ustug, o ktérych mowa w
niniejszym Regulaminie.

2. Dane osobowe Uzytkownika nie bedg ujawniane innym osobom lub instytucjom dla celéow
marketingowych bez jego wyraznej zgody. Do swoich danych Uzytkownik ma zawsze dostep w celu
ich weryfikacji, modyfikacji lub usuniecia z bazy Administratora.

3. Szczegoétowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych znajdujg sie w dokumencie

Polityka prywatnosci Serwisu internetowego www.swietawgorach.pl.



§ 9. WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Uzytkownikow, sprzeczne z Regulaminem, oraz
za niedopetnienie przez Uzytkownikow obowigzkow, ktdre nakfadajg na nich wtasciwe przepisy prawa.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody spowodowane podaniem
przez Uzytkownikdéw nieprawdziwych, nieaktualnych lub niepetnych danych osobowych.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Uzytkownikéw, wynikte

wskutek dziatania sity wyzszej w rozumieniu przepiséw prawa polskiego.
§ 10. ODSTAPIENIE OD UMOWY

Organizator zawiera Umowe na odlegtos¢ w rozumieniu art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (t. j.: Dz. U. z 2017 r. poz. 683, ze zm.), w tym w szczegdlnosci za
posrednictwem Formularza  rezerwacji  znajdujgcego sie na  stronie inter-
netowej www.swietawgorach.pl, przy czym zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 8 tej ustawy, przepisow
wskazanej ustawy nie stosuje sie do umow o udziat w imprezie turystycznej, z wyjatkiem art. 10,
art. 11, art. 12 ust. 1 pkt 1, 5, 16 i 17, art. 17 i art. 20 ust. 2 tej ustawy.

W zwigzku z wytgczeniem, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajgcym, Podréznemu bedgcemu
konsumentem, ktory zawart Umowe na odlegtosé nie przystuguje prawo do odstapienia od Umowy

bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, o ktérym

mowa w art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 134).

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczen w korzystaniu ze strony Serwisu
internetowego spowodowanych jego serwisem technicznym, pracami konserwacyjnymi lub pracami
nad polepszeniem jego funkcjonalnosci. Jednoczes$nie Administrator zobowigzuje sie do dotozenia
wszelkich staran, by wspomniane przerwy odbywaty sie w godzinach nocnych i trwaty jak najkréce;.
Administrator zastrzega sobie prawo do zmian w Regulaminie. O kazdych zmianach Administrator
bedzie informowac na stronie internetowej Serwisu z odpowiednim wyprzedzeniem. Zmiany beda
wchodzi¢ w zycie, nie wczesniej niz po 5 dniach od ich ogtoszenia.

Zmiany wprowadzane w Regulaminie nie majg na celu narusza¢ praw nabytych
przez Uzytkownikéw przed wprowadzeniem zmian.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgcza¢ ani ogranicza¢ jakichkolwiek
praw Uzytkownika bedgcego konsumentem w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 roku — Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1145), przystugujagcych mu na mocy
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W przypadku niezgodnosci
postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy.
Wszelkie spory miedzy Administratorem, a Uzytkownikami bedg rozstrzygane w sposdb polubowny

lub w obecnosci niezaleznego i bezstronnego mediatora. Uzytkownik moze zwrdci¢ sie



0 rozstrzygniecie sporu do Statego Polubownego Sgdu Konsumenckiego badz ztozy¢ wniosek
do wtasciwego Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowe;j.

Szczegotowe informacje, dane kontaktowe oraz wykaz polubownych sadéw konsumenckich
znajduje sie na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow. Uzytkownik moze ztozyé swojg
skarge np. za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR (online dispute resolution),
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

W  przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, Sgdem wlasciwym
do rozpatrywania sporu z Uzytkownikiem bedgcym konsumentem w rozumieniu art. 22(1) ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1145) jest sad wiasciwy wedtug
przepisow prawa polskiego.

W przypadku sporu z Uzytkownikiem niebedgcym konsumentem - sgdem rozstrzygajgcym bedzie
sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Administratora.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie bedg mialy wiasciwe
przepisy prawa polskiego, w szczegodlnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks

cywilny (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1145) oraz inne wiasciwe.

10. Regulamin obowigzuje od dnia 01.07.2020 roku.



