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Ogodlne Warunki Uczestnictwa

Ogolne Warunki Uczestnictwa w Imprezach turystycznych organizowanych przez firme

»2Point Piotr Jeziorski”

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsze Ogole Warunki Uczestnictwa w Imprezach turystycznych, zwane dalej OWU,
okre$lajg prawa i obowigzki Organizatora oraz podmiotéw korzystajgcych ze
Swiadczonych przez niego ustug.

2.  Definicje:
a) Formularz rezerwacji — formularz rezerwacji dostepny na stronie internetowe;j
Organizatora https://www.swietawgorach.pl/swieta-w-gorach-rezerwacje/ za

posrednictwem ktoérego, po wypetnieniu jest zawierana Umowa na rzecz Podréznych,

b) Formularz potwierdzenia rezerwacji — formularz wysylany na adres poczty
elektronicznej podany przez Podréznego w chwili skutecznego ztozenia rezerwacji na
stronie internetowej Organizatora,

¢) Impreza turystyczna — zgodnie z art. 4 pkt 2 Ustawy, jest to potgczenie co najmniej
dwoch réznych rodzajéw Ustug turystycznych na potrzeby tej samej podrozy tub
wakacji, ktore spetniajg warunki okreslone w art. 5 ust. 1 Ustawy, w tym w
szczegolnosci poprzez potaczenie tych Ustug turystycznych przez Organizatora,
oferowanie i sprzedawanie tych ustug po cenie obejmujgcej wszystkie Ustugi
stanowigcej cene catkowitg lub oferowanie i sprzedawanie tych Ustug przy uzyciu
okreslenia ,Impreza turystyczna” lub podobnego okreslenia,

d) Niezgodnos¢ — niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug turystycznych
objetych Imprezg turystyczng zgodnie z art 4 pkt 16 Ustawy.

e) Organizator — Piotr Jeziorski prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg pod firma:
2Point Piotr Jeziorski z siedziba przy ul. Traugutta 129, 71-300 Szczecin, NIP:
6661859828, REGON: 365118960, wpisana do rejestru organizatorow turystyki i
przedsiebiorcow ufatwiajgcych nabywanie powigzanych ustug turystycznych
prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa Zachodniopomorskiego pod numerem
ewidencyjnym 25527, bedaca organizatorem turystyki w rozumieniu art. 4 pkt 8
Ustawy,

f)OWU - niniejsze Ogolne Warunki Uczestnictwa w Imprezach turystycznych
organizowanych przez Organizatora stanowigce Zatgcznik nr 1 do Umowy,

g) Przedstawiciel Organizatora - pracownik lub wspétpracownik Organizatora
lub inna osoba wspierajgca Organizatora przy realizacji Umowy, przebywajgca w
miejscu Imprezy turystycznej lub bedgca osobg kontaktowg z ramienia Organizatora
dla Podréznych uczestniczacych w Imprezie turystycznej,

h) Podrézny — osoba, o ktérej mowa w art. 4 pkt 6 Ustawy, tj. kazdy, kto chce zawrze¢
(zawart) Umowe z Organizatorem lub jest uprawniony do podrézowania na podstawie
Umowy, a zatem Podréznym jest zardbwno osoba zawierajgca Umowe w swoim
imieniu, jak rowniez osoby, na rzecz ktérych Umowa zostata zawarta; w tym drugim
przypadku osoba zawierajgca Umowe zobowigzana jest przekaza¢ Podroznym
informacje dotyczagce Umowy i Imprezy turystycznej, jak réwniez powinna dysponowac
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zgodg tych Podroznych na ich udziat w Imprezie turystycznej zgodnie =z
postanowieniami niniejszego OWU.

i) Rozpoczecie Imprezy turystycznej — nalezy przez to rozumie¢ dzien rozpoczecia
wykonywania Ustug turystycznych w ramach tej samej Imprezy turystycznej zgodnie z
art. 4 pkt 4 Ustawy,

j) Sita Wyzsza — nalezy przez to rozumie¢ nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci,
o ktérych mowa w art. 4 pkt 15 Ustawy tj. sytuacje pozostajgce poza kontrolg strony
powotujgcej sie na takie sytuacje, ktérych skutkdw nie mozna byto unikngé, nawet
gdyby podjeto wszelkie rozsgdne dziatania,

k) Ubezpieczyciel Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group z siedzibg w Warszawie
00-675 przy ulicy Wotoska 22A.

[) Umowa - umowa o udziat w Imprezie turystycznej w rozumieniu art. 4 pkt. 3 Ustawy
tj. umowa dotyczgca Imprezy turystycznej jako catosci lub - jezeli impreza turystyczna
jest realizowana na podstawie odrebnych umoéw - wszystkie umowy obejmujgce
poszczegodlne Ustugi turystyczne w ramach tej samej Imprezy turystycznej, zawierana
pomiedzy Podréznym a Organizatorem w szczegoélnosci za posrednictwem Formularza
rezerwacji poprzez strone internetowag Organizatora
https://www.swietawgorach.pl/swieta-w-gorach-rezerwacje/ w jezyku polskim, na
warunkach okreslonych w OWU oraz w Ustawie,

m) Ustuga turystyczna — w rozumieniu art. 4 pkt 1 Ustawy jest to: przewdz
pasazerdw; zakwaterowanie w celach innych niz pobytowe, ktore nie jest nieodtgcznym
elementem przewozu pasazerow; wynajem pojazdéow samochodowych lub innych
pojazdéw silnikowych: i inna ustuga sSwiadczona Podréznym, ktéra nie stanowi
integralnej czesci wskazanych wyzej Ustug,

n) Harmonogram atrakcji — oparty na ofercie Imprezy turystycznej przedstawiony
przez Organizatora ogolny harmonogram atrakcji Imprezy turystycznej, obejmujgcy
Ustugi turystyczne oferowane w ramach Imprezy turystycznej przez Organizatora,
harmonogram swiadczenia  Ustug Turystycznych oraz inne tresci okreslone w
ofercie Imprezy Turystycznej. Godziny oraz daty swiadczenia poszczegdlinych Ustug
turystycznych ujete w Harmonogramie mogg ulega¢ zmianie, ze wzgledu na
dostepnos¢ poszczegdlnych Ustug turystycznych.

0) Ustawa — ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o Imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2361), ktéra wdraza na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie imprez turystycznych i powigzanych
ustug turystycznych, zmieniajgca rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajgcg dyrektywe Rady
90/314/EWG (Dz. Urz. UE L 326 z 11.12.2015 r.), P) Zaliczka — kwota pieniezna,
stanowigca czesciowg zapfate ceny Imprezy turystycznej, wymagana do zawarcia
umowy pomiedzy stronami, stanowigca w realiach niniejszej umowy kwote niezbedng
do przygotowania Imprezy turystycznej dla Podroznego. Kwota podlega zaliczeniu na
poczet catosci ceny Imprezy turystycznej

p) Regulamin serwisu — regulamin serwisu internetowego
https://www.swietawgorach.pl/ dostepny na stronie internetowej Organizatora.
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r) Polityka prywatnosci - polityka prywatnosci serwisu internetowego
https://www.swietawgorach.pl/ dostepna na stronie internetowej Organizatora.

Organizator os$wiadcza, iz posiada wpis do rejestru organizatorow turystyki i
przedsiebiorcow ufatwiajgcych nabywanie powigzanych ustug turystycznych
prowadzonego przez Marszatka Wojewddztiwa Zachodniopomorskiego pod
numerem ewidencyjnym 25527 oraz gwarancje ubezpieczeniowg na pokrycie kosztéw
kontynuacji Imprezy turystycznej lub kosztow powrotu do kraju, jak rowniez zwrotu
catosci lub czesci wptat dokonanych tytutem Imprezy turystycznej lub poszczegdinych
Ustug turystycznych o numerze COR 528460, udzielong przez Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group z siedzibg w Warszawie 00-675 przy ulicy Wotoska 22A, jako zabez-
pieczenie Finansowe. o ktérym mowa w art. 4 pkt 14 w zw. z art. 7 Ustawy.
Przedmiotem Umowy jest organizacja Imprezy turystycznej przez Organizatora na
rzecz Podréznych.

Podrozny osdwiadcza, iz zapoznat sie z Umowag, niniejszymi OWU i pozostatymi
zatgcznikami do Umowy oraz akceptuje ich postanowienia.

Podrézny zobowigzany jest do poinformowania oséb, w imieniu i na rzecz ktérych
zawiera Umowe, o warunkach Imprezy turystycznej, w szczegdlnosci z uwzglednieniem
pkt. 7 niniejszego paragrafu. Podrézny oswiadcza ponadto, Zze jest upowazniony do
przyjmowania w imieniu Podroznych, na rzecz ktérych zawart Umowe, wszelkich
odwiadczen i zawiadomien od Organizatora z zachowaniem formy uzgodnionej w
Umowie.

Podrozny zawierajgcy Umowe oswiadcza. ze zapozna wszystkich Podréznych, na
rzecz ktérych zawiera Umowe, z informacjami udzielonymi mu przez Organizatora -
jezeli majg one zastosowanie do Imprezy turystycznej objetej Umowg - dotyczgcych:

a) ogolnych informacji o obowigzujgcych przepisach paszportowych, wizowych i
sanitarnych,

b) informacji o wymaganiach zdrowotnych dotyczgcych udzialu w Imprezie
turystycznej. a takze o sugerowanych szczepieniach i profilaktyce zdrowotnej przed i
w trakcie Imprezy turystycznej,

c) informacji o szczegdlnych zagrozeniach zycia i zdrowia na odwiedzanych
obszarach oraz o mozliwosci ubezpieczenia z tym zwigzanego,

d) informacji o prawie do rozwigzania przez Podréznego Umowy, w kazdym
momencie przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej za stosowng optatg okreslong w
OowWu,

e) informacji o wymaganiach jezykowych, w przypadku gdy skorzystanie przez
Podréznego z niektdérych Ustug turystycznych bedzie zalezato od skutecznej
komunikacji ustnej w okreslonym jezyku obcym,

f)  wszelkich niezbednych informacji, do ktérych podania Organizator jest
zobowigzany na mocy art. 40 Ustawy.

Podrézny zawierajgcy Umowe oswiadcza, ze zgtoszenie Podréznych, na rzecz ktérych
zawiera Umowe, nastgpito po zapoznaniu ich z Umowg, OWU, waznymi informacjami
dodatkowymi i ztoZzeniu przez te osoby wzgledem Podréznego zawierajgcego Umowe
oswiadczenia o wyrazeniu zgody na udziat w Imprezie turystycznej, stosownie do
przepisu art. 393 § 2 Kodeksu cywilnego.
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§ 2. ZAWARCIE UMOWY

1.

Katalogi, reklamy, publikacje, foldery, broszury oraz ulotki Organizatora, zaréwno w
formie papierowej, jak i zamieszczone na stronie internetowej
https://www.swietawgorach.pl/ i dotyczace Imprez turystycznych, stanowig zaproszenie
do zawarcia Umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny (tekst jednolity: Dz.U. z 2017 r. poz. 459, ze zm.), zwanego dalej Kodeksem
cywilnym. Z chwilg opublikowania lub wprowadzenia do obrotu nowych katalogow,
reklam, publikacji, folderéw, broszur oraz ulotek przez Organizatora, zastepujg one
dotychczasowe, chyba ze Podrézny skorzystat z dotychczasowych katalogéw, reklam,
publikacji, folderow, broszur lub ulotek Organizatora.

Katalogi, reklamy, publikacje, foldery, broszury oraz ulotki Organizatora, o ktorych
mowa w punkcie poprzedzajgcym, okre$lajg ramowy program Imprezy turystycznej.
Szczegotowy program imprezy turystycznej Podrézny otrzymuje w mailu informacyjnym
dostarczanym przez Organizatora przed rozpoczeciem Imprezy turystyczne;.

Organizator zobowigzany jest podaé¢ Podréznemu przed zawarciem Umowy wszystkie
gtowne witasciwosci Ustug turystycznych oraz informacje, do ktérych przekazania jest
zobowigzany na mocy przepisow Rozdziatu VI Ustawy, w tym w szczegdlnosci
wskazanych w art. 40 Ustawy.

Organizator zawiera Umowe na odlegtos¢ w rozumieniu art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (t. j.: Dz. U. z 2017 r. poz. 683, ze zm.), w tym w
szczegolnosci za posrednictwem Formularza rezerwacji znajdujgcego sie na stronie
internetowej https://www.swietawgorach.pl/swieta-w-gorach-rezerwacje/, przy czym
zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 8 tej ustawy, przepisdow wskazanej ustawy nie stosuje sie do
umow o udziat w imprezie turystycznej, z wyjatkiem art. 10, art. 11, art. 12 ust. 1 pkt 1,
5,161 17, art. 17 i art. 20 ust. 2 tej ustawy.

Zgodnie z art. 47 ust. 7 Ustawy Podréznemu, ktory jest konsumentem i zawart Umowe
poza lokalem przedsiebiorstwa przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy bez
podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

Umowa pomiedzy Organizatorem a Podréznym zawierana jest co do zasady na
odlegtosé, z wykorzystaniem Formularza rezerwacji. Przy czym na podstawie
uprzednich uzgodnien dokonanych miedzy Organizatorem, a Podroznym moze to by¢
rowniez forma dokumentowa w postaci wiadomos$ci e-mail czy forma pisemna. W
zwigzku z wytgczeniem, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, Podréznemu bedgcemu
konsumentem, ktéry zawart Umowe na odlegto$¢ nie przystuguje prawo do odstgpienia
od Umowy bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow w terminie 14 dni od dnia
jej zawarcia, o ktérym mowa w art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 134).

7. Zawarcie Umowy nastepuje w chwili:

a) ztozenia przez Podréznego stosownego oswiadczenia woli poprzez wypetnienie
Formularza rezerwacji o wymagane dane Podréznych, wybor poprzez klikniecie
wiasciwych checkboxow (w szczegdlnosci dotyczacych niniejszych OWU oraz
Polityki Prywatnos$ci i Regulaminu Serwisu) oraz klikniecia przycisku ,Rezerwuje z
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obowigzkiem zaptaty”, co stanowi ztozenie stosownego oswiadczenia woli w formie
dokumentowej,

b) ztozenia przez Podroznego stosownego o$wiadczenia woli w formie dokumentowej
za posrednictwem wiadomosci e-mail.

c) podpisania Umowy przez Podréznego po wczesniejszym, indywidualnym
uzgodnieniu tej kwestii z Organizatorem.

Umowa zawarta w trybie ust. 7 lit. a - ¢ powyzej jest zawarta pod warunkiem
rozwigzujgcym dotyczgcym wptaty zaliczki w terminie wskazanym w §3 ust. 5
niniejszego OWU. W przypadku braku wpfaty zaliczki we wskazanym terminie Umowa
ulega rozwigzaniu bez ponoszenia przez Strony jakichkolwiek kosztéw. Powyzsze nie
dotyczy sytuacji, gdy Organizator ponidst w terminie, o ktérym mowa w §3 ust. 5 OWU,
uzasadnione koszty na rzecz przygotowania Imprezy turystycznej na rzecz Podréznego
lub wykonat zyczenia Podroznego w celu przygotowania Imprezy turystycznej.
Organizator kazdorazowo przedstawi Podréznemu dowody uiszczenia wyzej
wymienionych kosztéw ze wskazaniem ich wysokosci oraz podstawy ich naliczenia.

Dane osobowe i informacje wymagane do zawarcia Umowy obejmuja:

a) w przypadku Podréznego zawierajgcego Umowe: imie i nazwisko, adres
zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu, nr dowodu lub paszportu jak réwniez
- w przypadku Formularza rezerwacji na stronie internetowej Organizatora
— ewentualne dodatkowe informacje zawarte w czesci ,Dodatkowe informacje”,

b) w przypadku Podréznego, na rzecz ktérego Umowa jest zawierana - imie i
nazwisko - ewentualne dodatkowe informacje zawarte w czesci ,Dodatkowe
informacje”.

c) w przypadku Podréznego ponizej 10. roku zycia, na rzecz ktérego Umowa jest
zawierana - imie i nazwisko oraz data urodzenia, Podrézny zawierajgcy umowe na
rzecz innych oséb zobowigzany jest uwzgledni¢ je w Formularzu rezerwaciji,
poprzez wskazanie liczby osodb, na rzecz ktérych dokonuje rezerwacji.

Podrézny oswiadcza, ze dane osobowe i informacje, o ktérych mowa w punkcie
poprzedzajgcym sg prawidlowe i zgodne z prawdg oraz zawarte sg w Liscie
Podroznych tworzonej dla wewnetrznych celow organizacyjnych Organizatora.

Po zawarciu Umowy Podrozny zawierajgcy Umowe otrzyma egzemplarz Umowy w
formie pisemnej lub potwierdzenie zawarcia Umowy na wskazany w Formularzu
rezerwacji adres e-mail, zaleznie od sposobu zawarcia Umowy.

Podrézny zawierajgcy Umowe musi mie¢ ukonczone 18 lat oraz petng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych. Osoby nieposiadajgce petnej zdolnosci do czynnosci prawnych
mogg by¢ objete Umowa tylko za zgodg swoich przedstawicieli ustawowych/opiekunéw
prawnych.

Stosownie do art. 39 Ustawy Organizator udostepnia Podréznemu standardowy
formularz informacyjny stanowigcy Zatgcznik nr 2 do Umowy. Korespondencja
pomiedzy Organizatorem a Podréznym odbywa sie za posrednictwem wiadomosci
email, a nagtych przypadkach réwniez za posrednictwem numeréw telefonu. Gdyby
Podrézny wystgpit wobec Organizatora z dodatkowymi zyczeniami specjalnymi
wykraczajgcymi poza zakres Urnowy, Podrozny moze dochodzi¢ roszczen z tytutu
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takich pozaumownych dodatkowych zyczen specjalnych tylko wtedy, gdy ich tresc i
zakres realizacji zostaty wyrazone w sposéb jednoznaczny przez Podréznego w formie
pisemnej lub w formie dokumentowej za posrednictwem wiadomosci e-mail, a Organ-
izator potwierdzit w takiej formie przyjecie ich do realizaciji.

§ 3. WARUNKI PLATNOSCI

10.

Cena Imprezy turystycznej jest ceng umowng i obejmuje petne koszty Imprezy wraz z
kosztami swiadczen dodatkowych, optatami oraz podatkami, tgcznie za wszystkich
zgtaszanych Podréznych w ramach zawartej Umowy.

Cena Imprezy turystycznej wynika z Umowy i zawiera obowigzkowa bezzwrotng optate
na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny oraz Turystyczny Fundusz Pomocy za kazdego
Podréznego w wysokos$ci zgodnej z przepisami Ustawy oraz przepisami wykonawczymi
do Ustawy.

Organizator oswiadcza, iz jest ptatnikiem podatku VAT.

Zaptata ceny za Impreze turystyczng uznawana jest za dokonang z chwilg wptywu srodkow
na konto bankowe Organizatora lub z chwilg jej dokonania w kasie Organizatora.

W skfad ceny wchodzi Zaliczka, ktora jest stata i wynosi 300 pln od kazdego zgtoszone-
go Podréznego w Formularzu rezerwacji. Zaptata zaliczki winna nastgpi¢ najpdzniej w
ciggu dwdch dni od daty otrzymania potwierdzenia rezerwacji. W przypadku braku wptaty
zaliczki w terminie umowa ulega rozwigzaniu, zgodnie z §2 ust. 8 niniejszego OWU.

Petna cena Imprezy turystycznej ptatna jest najpozniej na 30 dni przed datg rozpocze-
cia Imprezy na rachunek bankowy Organizatora albo (w przypadku istnienia takiej
mozliwosci, okreslonej i sprecyzowanej w opisie oferty i potwierdzeniu rezerwacji) na
miejscu gotdéwka, w chwili rozpoczecia imprezy turystycznej, podczas kwaterowania, do
rgk przedstawiciela Organizatora, z uwzglednieniem pkt 7 niniejszego paragrafu.

W przypadku dokonywania rezerwacji w dniach pigtek/sobota/niedziela/dzien ustawowo
wolny od pracy lub dokonywania przelewdéw miedzynarodowych, Uczestnik zobowigzany
jest do przestania na adres e-mail Organizatora dokumentu potwierdzajgcego dokonanie
ptatnosci zaliczki, w przeciggu 2 dni od momentu otrzymania formularza potwierdzenia
rezerwacji, w przeciwnym wypadku rezerwacja moze zosta¢ anulowana.

W przypadku nieoptacenia ceny Imprezy turystycznej w terminie, o ktérym mowa w ust.
6 - 7 niniejszego paragrafu, Organizator uzna, ze Podrézny zrezygnowat z udziatu w
Imprezie. Bedzie sie to wigzato ze skutkami, o ktorych mowa w §10 ust. 11 i 12
niniejszych OWU.

Wszelkich ptatnosci nalezy dokonywac¢ na rachunek bankowy Organizatora wskazany
w wystawionym przez niego Formularzu potwierdzenia rezerwacji albo osobiscie

(w przypadku posiadania stosownych udokumentowanych ustalen), do rak
przedstawiciela Organizatora na miejscu rozpoczecia Imprezy.

Dopuszczalne jest, aby Podrézny wplacit wyzszg kwote Zaliczki. Ewentualne nadptaty
bedg niezwtocznie zwracane Podréznemu. Wptata Zaliczki w innym terminie niz
wskazany w pkt 5 niniejszego paragrafu mozliwa jest po uprzednim uzgodnieniu tej
kwestii z Organizatorem.
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Strony mogg kazdorazowo uregulowac terminy, o ktérych mowa w pkt 6 - 7 niniejszego
paragrafu, w sposéb odmienny,

Organizator zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy z Podréznym, ktéry nie
realizuje terminowo ptatnosci wskazanych niniejszym paragrafie, z uwzglednieniem
postanowienia punktu poprzedzajgcego.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ podwyzszenia ceny Imprezy turystycznej tylko
wtedy, gdy miatoby to nastgpi¢ nie p6zniej niz na 20 dni przed rozpoczeciem Imprezy
turystycznej oraz jest to spowodowane jedng z nastepujgcych okolicznosci:

a) zmiang wysokosci podatkéw lub optat od Ustug turystycznych objetych Umowa,
natozonych przez podmioty, ktére nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji
Imprezy turystycznej, w tym podatkéw turystycznych,

b) zmiang kurséw walut majgcych znaczenie dla danej Imprezy turystycznej.

Organizator powiadamia Podréznego w sposob jasny i zrozumiaty w formie pisemnej
lub w formie dokumentowej za posrednictwem wiadomosci e-mail, o podwyzszeniu
ceny w sytuacjach, o ktorych mowa w punkcie poprzedzajgcym, wskazujgc
uzasadnienie oraz sposob obliczenia podwyzszonej ceny. 2.

Podrozny ma prawo do obnizki ceny Imprezy turystycznej spowodowanej wystgpieniem
okolicznosci, o ktorych mowa 3. pkt 13 niniejszego paragrafu, w wysokosci
odpowiadajgcej faktycznemu obnizeniu tych kosztow, jezeli okolicznosci te wystgpity po
zawarciu Umowy, a przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej. W sytuacji, o ktérej
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Organizator moze odliczy¢ od zwrotu (obnizenia)
naleznego Podréznemu poniesione rzeczywiste koszty obstugi, przy czym na zgdanie
Podréznego Organizator przedstawia Podréoznemu dowdd poniesienia takich kosztéw
obstugi.

§ 4. PRAWA | OBOWIAZKI ORGANIZATORA

1.

Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich Ustug turystycznych
objetych Umowa.

Organizator zapewnia Podréznym opieke w czasie trwania Imprezy turystycznej w
zakresie okreslonym trescig Umowy. Opieka, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
sprawowana jest bezposrednio przez Organizatora lub przez osobe go reprezentujgcy i
nalezycie umocowang do dziatania w imieniu Organizatora w zakresie niezbednym do
realizacji Imprezy turystycznej.

Organizator zobowigzany jest do udzielenia pomocy Podréznemu, ktéry znalazt sie w
trudnej sytuacji w przypadkach okreslonych art. 52 Ustawy oraz w innych przypadkach
prawem przewidzianych. Organizator moze zgdac optaty z tytutu udzielenia pomocy
nieprzewyzszajgcej rzeczywistych kosztow poniesionych przez Organizatora, jezel
trudna sytuacja Podréznego powstata z wytgcznej winy umysinej Podroznego lub w
wyniku jego razgcego niedbalstwa.

Jezeli Organizator nie wykonuje z przyczyn niezaleznych od niego Ustug turystycznych
opisanych w Umowie, wéwczas wykona swiadczenie zastepcze o podobnej wartosci.
Jezeli jakos¢ sSwiadczenia zastepczego jest nizsza od jakosci Ustugi turystycznej
okreslonej w Umowie, wowczas Podrézny ma prawo do odpowiedniego obnizenia ceny
Imprezy turystycznej. Organizator nie odpowiada za katalogi, reklamy, publikacje,
broszury, foldery, ulotki etc. wydane w trakcie trwania, Imprezie turystycznej przez
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hotele i inne podmioty, z ktérymi Podrézni majg stycznos¢ w toku Imprezy turystycznej
w ramach wykonywanej Umowy. Organizator ogranicza odpowiedzialnos¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie Imprezy turystycznej do
trzykrotno$ci ceny Imprezy turystycznej. Ograniczenie to nie dotyczy szkdd na osobie,
jak réwniez szkody spowodowanej umysinie lub w wyniku niedbalstwa Organizatora.

5. W przypadku nieodpowiedniego zachowania Podréznego majgcego wptyw na przebieg
Imprezy Turystycznej oraz komfort pobytu pozostatych Podréznych, Organizator ma
prawo do natychmiastowego rozwigzania umowy z Podréznym i potrgcenia wszelkich
kosztow zwigzanych z organizacja Imprezy turystycznej, oraz do wezwania
Podroznego do uiszczenia wszelkich kosztéw zwigzanych z roszczeniami
spowodowanymi zachowaniem Podréznego.

§ 5. PRAWA | OBOWIAZKI PODROZNEGO

1. Podrozny oswiadcza, ze akceptuje tres¢ Umowy, niniejszych OWU oraz innych
zatgcznikéw do Umowy, jak rowniez zobowigzuje sie ich przestrzegac¢ oraz sprawdzic¢
prawidtowos¢ danych osobowych swoich oraz pozostatych Podréznych objetych
Umowg, przed zawarciem tej Umowy. O wszelkich zmianach danych Podréznych, w
tym w szczegodlnosci Podréznych, na rzecz ktérych zawarta zostata Umowa, Podrézny
jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Organizatora.

2.  Podrézny ma prawo do $wiadczen okreslonych w Umowie, niniejszych OWU oraz w
pozostatych zatgcznikach do Umowy. Podrézny ma obowigzek niezwtocznie drogag
mailowa lub telefoniczng, poinformowac¢ Organizatora o wszelkich niezgodnosciach
stwierdzonych w trakcie realizacji Imprezy turystyczne,.

3. Podrézny zobowigzany jest doprzestrzegania zasad obowigzujgcych w miejscu pobytu
(regulaminu), z ktérymi jest zapoznawany i informowany na poczatku Imprezy
turystycznej. Zasady, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym obejmujg w
szczegolnosci: przestrzeganie przepisdw i regulamindw obowigzujgcych w miejscu
pobytu lub w innych miejscach objetych Imprezg turystyczng (np. zwigzane z ciszg
nocng, BHP, przepisami przeciwpozarowymi), uzytkowanie przekazanego sprzetu (w
tym np, rekreacyjno-sportowego) zgodnie z jego przeznaczeniem, utrzymywanie
porzadku w miejscu pobytu, zachowywanie sie zgodnie z ogdlnie przyjetymi dobrymi
obyczajami i zasadami wspétzycia spotecznego z poszanowaniem zwyczajow oraz
przepiséw prawa obowigzujgcych w kraju lub regionie pobytu. Podrézny obowigzany
jest podporzadkowaé sie zaleceniom Organizatora zwigzanych z realizacjig Umowy
oraz udzieli¢ wszelkich informacji niezbednych do jej realizacji.

4. W przypadku nieodpowiedniego zachowania Podréznego, ktore bedzie skutkowaé
reklamacjami wobec Organizatora, Podrézny zobowigzuje sie ponies¢ wszelkie koszty
wynikajgce z roszczen osob trzecich, bedgce skutkiem zachowania Podréznego.

5. Podrézny obowigzany jest uisci¢ wszystkie niezbedne optaty w miejscu pobytu, o
ktérych Podrézny zostat wezesniej poinformowany przez Organizatora i ktére wynikajg
z zawartej Umowy.

6. Podrézny zobowigzany jest posiadaé wszelkie wymagane prawem dokumenty
potrzebne do zawarcia Umowy z Organizatorem, a takze dokumenty wymagane do
realizacji Umowy, takie jak w szczegolnosci dowdd osobisty, paszport czy wiza, jak
rowniez ze wzgledu na specyfike imprezy turystycznej - odpowiedni sprzet lub
ekwipunek, jezeli Podrézny ma go sobie zapewni¢ we wtasnym zakresie.
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Podroznym zaleca sie zwracanie szczegolnej uwagi na swoj bagaz. W przypadku
zgubienia lub zniszczenia bagazu kwestie odpowiedzialnosci Podréznego,
Organizatora, przewoznika itp. regulujg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Nie zaleca sie uczestnictwa w Imprezach turystycznych kobietom ciezarnym w ésmym i
dziewigtym miesigcu cigzy bez uprzedniej konsultacji z lekarzem.

Podrézny ma prawo dochodzi¢ na drodze sagdowej wszelkich pobranych przez
Organizatora optat, ktére uwaza za nieuzasadnione lub niezgodne z zawartg
Umowa.

Podrozny ma prawo do zwrotu wartosci Swiadczen, ktorych nie wykorzystat z przyczyn
lezacych po stronie Organizatora lub z powodu przerwania jego udziatu w Imprezie
turystycznej przez stuzby graniczne lub policje, po potraceniu faktycznie poniesionych
przez Organizatora kosztdw zwigzanych z zakupem tych swiadczenh u kontrahentéw, z
ktéorymi Organizator wspétpracuje w celu realizacji Umowy i zwigzanych z nig Ustug
turystycznych.

Podrézny zobowigzanyjest przed wykwaterowaniem do doktadnego sprawdzenia
pokoju (w szczegolnosci szafy, szuflad), w celu niepozostawienia swoich rzeczy
osobistych. Za rzeczy pozostawione Ilub zgubione Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci.

§ 6. ZWIERZETA

1.

Organizator dopuszcza mozliwos¢ uczestniczenia w Imprezie turystycznej zwierzat
nalezagcych do Podroznych jedynie w przypadku, w ktorym regulamin obiektu
noclegowego na taki pobyt pozwala.

W przypadku, gdy obiekt noclegowy dopuszcza pobyt zwierzat, Podrézny zobowigzany
jest do uiszczenia dodatkowej optaty od uczestnictwa zwierzecia w Imprezie
turystycznej, obejmujgcej koszt dezynfekcji miejsca noclegowego po jego wyjezdzie.

Opfata, o ktérej mowa w ust. 2 naliczana jest od kazdego zwierzecia, wedtug stawki
podanej przez witasciciela obiektu noclegowego.

Miejsca, w ktérych zwierze pozostajgce pod opiekg Podréznego moze przebywaé
okres$la regulamin obiektu noclegowego lub Organizator przed rozpoczeciem Imprezy
turystycznej, po uprzednim porozumieniu sie w tym przedmiocie z wtascicielem obiektu
noclegowego.

W razie ucigzliwosci dla innych Podréznych zwigzanych z pobytem zwierzecia,
Organizatorowi przystuguje uprawnienie do wezwania Podréznego, pod ktérego opiekg
zwierze sie znajduje, do natychmiastowego zapanowania nad zwierzeciem i
zaprzestania naruszania komfortu pobytu pozostatych Podréznych.

Organizator nie odpowiada za wszelkie skutki przyjazdu Podréznego ze zwierzeciem w
wypadku, gdy regulamin obiektu noclegowego nie dopuszcza takiego pobytu.

Podrézny ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za wszelkiego rodzaju szkody
wyrzadzone przez zwierze pozostajgce pod jego opiekg, zarowno w stosunku do

https://www.swietawgorach.pl/ 9
2Point Piotr Jeziorski

Traugutta 129 // 71-300 Szczecin // NIP 6661859828



Swieta w gérach — https://lwww.swietawgorach.pl/
Ogodlne Warunki Uczestnictwa

przedsiebiorcow swiadczacych poszczegodlne Ustugi turystyczne jak i Organizatora
oraz innych Podréznych.

W razie przyjazdu Podréznego ze zwierzeciem niezgtoszonym Organizatorowi, w
sytuacji, gdy nie jest mozliwe zapewnienie Podroznemu noclegu ze zwierzeciem pod
warunkiem uiszczenia odpowiedniej optaty, Organizator ma prawo odmoéwié realizacji
Ustugi turystycznej, pod warunkiem rozwigzujgcym, w postaci zapewnienia przez
Podréznego odpowiedniego noclegu lub schronienia dla zwierzecia we wiasnym
zakresie.

§ 7. PODROZNI MALOLETNI

1.

W odniesieniu do Podréznego matoletniego stosuje sie odpowiednio postanowienia
niniejszych OWU, z uwzglednieniem odrebnych postanowien niniejszego paragrafu.

Jezeli na podstawie Umowy obejmujgcej zakwaterowanie podrézujg osoby w wieku
ponizej 18 lat, ktérym nie towarzyszy przedstawiciel ustawowy/opiekun prawny lub inna
upowazniona osoba, Organizator jest zobowigzany do uzyskania informaciji
umozliwiajgcych bezposredni kontakt z Podréznym w wieku ponizej 18 lat lub z osobg
odpowiedzialng za tego Podréznego w miejscu jego pobytu.

Zawarcia Umowy na rzecz Podréznego matoletniego ij.:

a) nieposiadajgcego zdolnosci do czynnosci prawnych (ponizej 13. roku  zycia)
dokonuje jego przedstawiciel ustawowy/opiekun prawny,

b) posiadajgcego ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych (miedzy 13. a 18,
rokiem zycia) dokonuje:
- jego przedstawiciel ustawowy/opiekun prawny, lub

- Podrézny samodzielnie, pod warunkiem przedtozenia pisemnej zgody przedstawiciela
ustawowego/opiekuna prawnego, lub - inna osoba posiadajgca petng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, pod warunkiem przedtozenia pisemnego upowaznienia
przedstawiciela ustawowego/opiekuna prawnego do zawarcia Umowy na rzecz
Podréznego matoletniego.

Przedziat wiekowy Podréznych matoletnich okresla Organizator w ofercie. Wszelkie
odstepstwa od przedziatlu wiekowego nieprzekraczajgce jednego roku mogg miec
miejsce za zgodg Organizatora oraz po zaakceptowaniu warunkéw i Programu Imprezy
Turystycznej dla danej grupy wiekowej przez przedstawiciela ustawowego/opiekuna
prawnego Podr6éznego matoletniego.

Podrozny matoletni rozpoczynajgcy udziat w Imprezie turystycznej zobowigzany jest
posiadaé przy sobie dodatkowo legitymacje szkolng, o ile jg posiada.

Podrézni matoletni zobowigzani sg do przestrzegania dodatkowych zasad poza
zasadami wskazanymi w § 5 pkt. 4 powyzej, takich jak w szczegdlnosci:
podporzagdkowanie sie poleceniom o0sob sprawujgcym piecze nad Podroznymi
matoletnimi w czasie trwania Imprezy turystycznej, nie spozywanie alkoholu, nie
palenie papieroséw, nieuzywanie narkotykow lub innych Srodkéw odurzajgcych (w tym
dopalaczy), nie oddalanie sie z miejsca pobytu lub innego miejsca objetego Imprezg
turystyczng oraz korzystanie z obiektow w miejscu pobytu za zgodg lub pod nadzorem
0s6b sprawujgcych piecze.

Organizator w wybranych osrodkach zapewnia znizki dla dzieci ponizej 10 roku zycia.
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8. Rodzaje i wysokosci znizek dla dzieci Organizator okresla w tresci aktualnej oferty
internetowej. W przypadku, gdy Podréznym jest dziecko, osoba dokonujgca rezerwacii
oraz zawierajgca Umowe powinna powiadomi¢ Organizatora o tym fakcie w Formularzu
rezerwacji, w przeciwnym wypadku znizka wiekowa nie zostanie uwzgledniona w
kalkulacji pobytu.

9.  Uczestnik jest zobowigzany do podania prawidtowej daty urodzenia dziecka, zgodnej z
jego dokumentem tozsamosci. Organizator zastrzega sobie prawo do sprawdzenia
wieku dziecka na podstawie dokumentéw osobistych w trakcie kwaterowania
Podréznych podczas rozpoczecia Imprezy turystycznej. W przypadku niezgodno$ci
wieku z podanym, Organizator obcigzy Podréznego obowigzkiem wyréwnania ceny. do
zgodnej z warunkami znizek dla dziecka w ramach oferty Imprezy turystycznej. W
razie, gdy w wyniku sprawdzenia wieku dziecka, okaze sie, ze znizka nie przystuguje,
Podrézny bedzie zobowigzany do uzupetnienia dokonanej wptaty do poziomu ceny
Imprezy turystycznej bez znizki, zgodnie z ofertg dotyczgcg Imprezy turystycznej.
Niewyrownanie kwoty w sposéb, o ktérym mowa powyzej spowoduje odmowe
swiadczenia ustug turystycznych, do ktérych zastosowanie majg znizki, na rzecz osoby
faktycznie nieuprawnionej do znizki, do czasu uzupetnienia tej wptaty.

10. Za upowazniajgcy do uzyskania znizki wiek dziecka przyjmuje sie wiek w dniu
zakonczenia Imprezy turystyczne;.

§ 8. UBEZPIECZENIE

1. Organizator dokonuje terminowych wptat sktadek dotyczgcych Podréznych w nalezne;j
wysokosci na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny w wysokosci zgodnej z przepisami
Ustawy oraz przepisami wykonawczymi do Ustawy.

2. Organizator zawart z Ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia Podréznych,
obowigzujgcg od dnia 1 lipca 2024 r. do dnia 30 czerwca 2025 r. na udzielenie
gwarancji ubezpieczeniowej turystycznej w kwocie 27500 zt, dotyczacej pokrycia kosztow
powrotu Podroznych do kraju, a takze zwrotu wptat wniesionych przez Podréznych za
Impreze turystyczng w przypadkach przewidzianych w Ustawie

3.  Umowa zawarta przez Organizatora z Ubezpieczycielem, o ktérej mowa w punkcie
poprzedzajgcym, dotyczy zarébwno gwarancji ubezpieczeniowej na pokrycie kosztéw
kontynuacji Imprezy turystycznej lub kosztow powrotu do kraju, jak rowniez zwrotu
catosci lub czesci wptat dokonanych Tytutem Imprezy turystycznej lub poszczegdlnych
Ustug turystycznych, jako zabezpieczenie finansowe, o ktérym mowa w art. 4 pkt 14 w
zw. z art. 7 Ustawy, jak rowniez na potrzeby ubezpieczenia Podréznych w pozostatym
zakresie.

4.  Warunki gwarancji ubezpieczeniowej, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajgcym, w tym
w szczegolnosci wysoko$¢é sumy gwarancyjnej oraz dane Ubezpieczyciela, sg zam-
ieszczone na stronie internetowej Organizatora lub przekazane Podréznym przez Or-
ganizatora w formie papierowej lub za posrednictwem wiadomosci e-mail. Organizator
przesle Podréznemu wptacajgcemu catos$¢ lub czes¢ naleznosci z tytutu zawartej Umowy,
potwierdzenie posiadania gwarancji ubezpieczeniowej, ze wskazaniem sposobu ubie-
gania sie o wyptate srodkéw z tej gwarancji w przypadkach przewidzianych Ustawa.
Beneficjentem polisy jest Marszatek Wojewddztwa Zachodniopomorskiego.
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5.  Wszyscy Podrézni majg ten sam numer polisy w ramach gwarancji ubezpieczeniowe;j,
o ktérej mowa w niniejszym paragrafie.

6. Podrézny oswiadcza, iz stan zdrowia umozliwia mu udziat w Imprezie turystycznej, a w
przypadku zachorowania w trakcie Imprezy turystycznej zwalnia leczgcych ich w kraju i
za granicg lekarzy z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej wzgledem
Ubezpieczyciela oraz wyraza zgode na udostepnienie Ubezpieczycielowi dokumentac;ji
medycznej z przebiegu jego leczenia.

7. Jezeli Podroznego dotyczag choroby przewlekte lub nowotworowe, powinien on wykupic
dodatkowe ubezpieczenie.

8. Uiszczanie skiadek na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny oraz ubezpieczenie, o
ktérym mowa w pkt. 2 niniejszego paragrafu, stanowig zabezpieczenie finansowe dla
Podréznych, z ktérego mogg skorzysta¢ na wypadek niewyptacalnosci Organizatora w
celach, o ktérych mowa w art, 7 ust. 1 pkt 1 Ustawy.

9.  Organizator nie zapewnia dodatkowego ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z podrozy,
Podrézny chegcy posiadac takie ubezpieczenie zobowigzany jest do wykupienia go we
witasnym zakresie.

§ 9. REKLAMACJE
1. Organizator odpowiada za Niezgodno$¢ wykonania Umowy, chyba ze Organizator
udowodni, ze:
a) wine za Niezgodno$¢ ponosi Podrézny,

b) wine za Niezgodnos¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem Ustug
turystycznych objetych Umowag, a Niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub uniknac,

c) niezgodnos¢ zostata spowodowana Sitg Wyzszg.

2. Jezeli Podrozny stwierdzi Niezgodnos¢ w trakcie trwania Imprezy turystycznej, ma
obowigzek niezwtocznie poinformowagé o tym fakcie Organizatora oraz osobe realizujgca
Ustugi turystyczne. Organizator powinien by¢é powiadomiony o takim fakcie niezwtocznie
drogg elektroniczng na adres e-mail: biuro@2point.pl, oraz pisemnie i telefonicznie.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko oraz dane kontaktowego Podréznego
sktadajgcego reklamacje, jak rowniez wskazanie Niezgodnosci oraz zgdan Podréznego,
w zakresie sposobu rozpatrzenia reklamaciji. Termin przedawnienia roszczen dotycza-
cych Niezgodnosci wynosi trzy lata.

4. Reklamacje bedg rozpatrywane przez Organizatora w terminach przewidzianych w
powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa. Przy rozpatrywaniu reklamacji bierze
sie pod uwage stopien przyczynienia sie Podréznego do powstania Niezgodnosci. Za
przyczynienie sie Podréznego do powstania Niezgodno$ci uznaje sie w szczegdlnosci
niezgtoszenie jej zaistnienia niezwtocznie Organizatorowi, gdy w przeciwnym wypadku
Organizator mégtby jg usungé bez zbednej zwtoki.

5 Odpowiedzialnos¢ Organizatora za Niezgodno$¢ okreslajg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa, w tym w szczegolnosci przepisy rozdziatu 7 Ustawy oraz przepisy
Kodeksu cywilnego.
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§ 10. ZMIANY i REZYGNACJA Z IMPREZY

1.

Organizator obowigzany jest informowaé Podréznego o wszelkich zmianach
dotyczgcych Imprezy turystyczne;j.

Organizator zastrzega sobie prawo do nieznacznej zmiany Umowy, zgodnie z art. 46
ust. 1 pkt 1 Ustawy, przy czym zobowigzuje sie poinformowac¢ Podréznego o zmianie w
formie pisemnej lub w formie dokumentowej za posrednictwem wiadomosci e-mail w
Sposob jasny, zrozumiaty i widoczny.

Organizator niezwtocznie powiadamia Podréznego w formie. o ktérej mowa w punkcie
poprzedzajgcym, o zaistnieniu przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej nastepujgcych
okolicznosci:
a) jest zmuszony zmieni¢ gtéwne wtasciwosci ustug turystycznych, o ktérych mowa w
art. 40 ust. 1 pkt 1 Ustawy, lub
b) nie moze spetni¢ specjalnych wymagan Podréznego, o ktérych mowa w art. 42 ust.
4 pkt 4 Ustawy, lub
c) proponuje Podréznemu podwyzszenie ceny Imprezy turystycznej przekraczajgce
8% catkowitej ceny Imprezy turystycznej zgodnie z art. 45 ust. 2 Ustawy.

W powiadomieniu, o ktéorym mowa w punkcie poprzedzajgcym, Organizator w sposob
jasny, zrozumiaty i widoczny informuje Podréznego o:
a) zmianie warunkéw Umowy oraz o ewentualnym wptywie tych zmian na cene
Imprezy turystycznej,
b) rozsgdnym terminie, w ktérym Podrézny poinformuje Organizatora o swojej
decyzji, o ktérej mowa w pkt 5 niniejszego paragrafu,
¢) odstgpieniu od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wpfat i bez obowigzku
wniesienia optaty za odstgpienie od Umowy w przypadku braku odpowiedzi
Podroznego w terminie, o ktorym mowa w literze poprzedzajgcej,
d) jesli ma to zastosowanie — o zastepczej Imprezie turystycznej, w miare mozliwosci
o tej samej lub wyzszej jakosci, oraz o jej cenie.

Podrézny w terminie wyznaczonym przez Organizatora, o ktérym mowa w pkt. 4 lit. b
niniejszego paragrafu, jest zobowigzany do poinformowania Organizatora:
a) o przyjeciu proponowanej zmiany Umowy, albo
b) o odstgpieniu od Umowy ze zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez
obowigzku wniesienia optaty za odstgpienie, albo
c) o odstgpieniu od Umowy oraz przyjeciu zastepczej Imprezy turystycznej.

Jezeli zmiany Umowy lub zastepcza Impreza turystyczna, prowadzg do obnizenia
jakosci lub obnizenia kosztéw Imprezy turystycznej, Podrézny jest uprawniony do
odpowiedniego obnizenia ceny Imprezy turystyczne;.

Organizator przewiduje minimalng liczbe oséb, dla mozliwosci przeprowadzenia
imprezy turystycznej. Kazdorazowo minimalna liczba oséb dla realizacji imprezy
turystycznej wskazana jest w Umowie. W wypadku niezebrania minimalnej grupy osob
na 14 dni przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej, Organizator poinformuje o tym
fakcie Podroznych drogg mailowg oraz telefoniczng i zwrdci im wptacone tytutem ceny
za Impreze turystyczng s$rodki pieniezne. Za zgodg Podréznych Organizator moze
przeznaczy¢ $rodki, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, na inng wybrang przez
Podréznych impreze turystyczng oferowang przez Organizatora. W wypadku réznicy w
cenie miedzy odwotang w tym trybie Imprezg turystyczng, a alternatywng Impreza
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turystyczng, Organizator zwrdci réznice ceny badz zazgda odpowiedniej doptaty od
Podréznego (w szczegdlnosci dotyczy to sytuacji réznicy w standardzie miejsca
noclegowego).

Organizator moze odwota¢ Impreze turystyczng z powodu Sity Wyzszej, jezeli
powiadomit Podréznego o rozwigzaniu Umowy niezwiocznie przed rozpoczeciem
Imprezy turystycznej.

Jezeli zmiana Umowy jest wynikiem dziatan zawinionych przez Organizatora,
Podréznemu przystuguje zwrot petnej kwoty, jakg wptacit, bez potragcen na rzecz
Organizatora oraz osob trzecich, jak réwniez prawo do odszkodowania.

Podréznemu przystuguje w kazdej chwili przed dniem rozpoczecia Imprezy turystycznej
prawo do odstgpienia od Umowy zgodnie z przepisami Ustawy. Podrézny proszony jest
0 zgtaszanie odstgpienia od Umowy w formie pisemnej lub w formie dokumentowej za
posrednictwem wiadomosci e-mail. Za odstgpienie Podréznego od Umowy uwaza sie
réwniez niezgtoszenie sie na zbiorke, bez zawiadomienia Organizatora o ewentualnym
spoznieniu oraz przy braku mozliwosci skontaktowania sie Organizatora z Podréznym,
przy uzyciu podanego w formularzu rezerwacji numeru telefonu oraz adresu e-mail, w
dniu rozpoczecia Imprezy turystycznej zgodnie z Programem Imprezy Turystycznej
oraz niemoznos$¢ wjazdu bgdz wyjazdu Podréznego (w tym w szczegdlnosci na skutek
uprawnionych dziatan stuzb granicznych lub celnych) z przyczyn lezgcych po stronie
Podréznego.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Podréznego, Organizator ma prawo pobrac
optate, o ktérej mowa w ust. 12 ponizej, odpowiadajgcg cenie Imprezy turystycznej
pomniejszonej zaoszczedzone koszty lub wptywy =z tytutu alternatywnego
wykorzystania Ustug turystycznych. Na zadanie Podréznego Organizator uzasadnia
wysokos$¢ opfaty za odstgpienie od Umowy. Optata podlega potrgceniu z wptaty
dokonanej przez Podréznego, na co Podrézny wyraza zgode.

Opfata, o ktérej mowa w ust. 11 powyzej wynosi:

a) w przypadku odstgpienia od umowy w terminie przed 23.11.2024 r., wysokos$¢
uiszczonej zaliczki, od kazdej osoby odstepujgcej od umowy,

b) w przypadku odstgpienia od umowy po 23.11.2024 r. 90% ceny Imprezy.

Nalezne zwroty wptat Podroznego, w razie odstgpienia od umowy, zostang dokonane
na rachunek bankowy Podréznego, z ktérego zostata dokonana wptata.

W wypadku, gdy zwrot wptaty dokonanej przez Podréznego bedzie zagraniczny, kosztem
dokonania tej czynnosci bankowej zostanie obcigzony odbiorca ptatnosci - Podrézny.

W wypadku rezygnacji z Imprezy turystycznej lub odstgpienia od Umowy jedynie przez
cze$¢ oséb wchodzacych w sktad grupy, w imieniu ktérej umowe zawart Podrézny
wypetniajgcy Formularz rezerwacji. Organizator w miare mozliwosci zaleznych od stopnia
wypetnienia obiektu noclegowego zapewni Podroznym nowe miejsce noclegowe (pokdj,
kwatere), dostosowane do nowej liczebnosci grupy. Podrézni bedg zobowigzani do
pokrycia ewentualnych réznic cen za dany pokdj lub kwatere. Organizator zobowigzuje
sie do zwrotu na rzecz Podréznych, ktérzy nie odstgpili od umowy, ewentualnej roznicy
pomiedzy cenami danych pokojow/kwater/miejsc noclegowych z potrgceniem ewentu-
alnych kosztéw zwigzanych ze zmiang miejsca
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noclegowego, o ktérych Podrozny zostanie poinformowany ze wskazaniem podstaw
tych kosztow.

Podrézny moze przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajgce z zawartej Umowy na osobe
trzecig bez zgody Organizatora, jezeli osoba ta przejmie wszystkie wynikajgce z
Umowy prawa i obowigzki oraz spetnia warunki udziatu w Imprezie turystycznej, pod
warunkiem zawiadomienia Organizatora o tym fakcie nie pdzniej niz na 7 dni przed
dniem rozpoczecia Imprezy turystycznej. Jezeli skorzystanie przez Podréznego z
uprawnienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, bedzie wigzaé sie z

poniesieniem przez Organizatora  dodatkowych uzasadnionych i rzeczywistych
kosztéw, Organizator moze zgdac ich uiszczenia przez Podréznego, pad warunkiem
wskazania Podréznemu ich wysokosci oraz ich akceptacji przez Podréznego. W
okresie po 20 grudnia. o zmianie Uczestnika nalezy skutecznie poinformowac
Organizatora, zarbwno pisemnie, jak i telefonicznie.

W przypadku, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajgcym, odpowiedzialnosc
Podréznego oraz osoby trzeciej za uregulowanie naleznosci finansowych zwigzanych z
imprezg turystyczng jest solidarna.

Podrézny moze przedtuzyé pobyt w miejscu Imprezy turystycznej. W celu przedtuzenia
pobytu Podrézny musi zgtosi¢ to zgdanie Organizatorowi niezwiocznie. Przedtuzenie
pobytu mozliwe bedzie wylgcznie w sytuacji dostepnosci miejsc noclegowych w
terminie wskazanym przez Podréznego, nastepujgcego bezposrednio po zakonczeniu
Imprezy turystycznej bedacej przedmiotem Umowy. Cena przedtuzonego pobytu
Podréznego zostanie przedstawiona droga mailowg lub telefoniczng. W przypadku
akceptacji ceny, Podrézny uiszcza dodatkowg optate bezposrednio u gospodarza
osrodka.

SZCZEGOLNE ROZWIAZANIA DOTYCZACE SKUTKOW PANDEMII COVID-19

W wypadku, gdy przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Podrézny zostanie objety
obowigzkiem kwarantanny lub zachoruje na COVID-19, Organizator dopuszcza zwrot
Srodkow wptaconych przez Podréznego tytutem ceny imprezy turystycznej zgodnie z
aktualnymi rzgdowymi wytycznymi.

W celu dokonania zwrotu srodkoéw z tytutu zaistnienia okolicznosci, ktérych mowa w
ust. 1 powyzej, Podrozny powinien nalezycie wykazac¢, ze zaszly okolicznosci
uprawniajgce go do uzyskania zwrotu srodkéw w mys$l ust. 1 powyzej. Dowodem
zajscia tych okolicznosci moze byé w szczegdlnosci zaswiadczenie lekarskie lub
zaswiadczenie o objeciu obowigzkowa kwarantanna.

Zwrot $rodkéw, w przypadkach, o ktéorych mowa powyzej, zostanie zrealizowany w
terminie do 30 dni od daty ztozenia informaciji o rezygnacji przez Podréznego.

Podrézny przyjmuje do wiadomosci, ze uczestnictwo w Imprezie turystycznej w stanie
epidemii wigze sie z ryzykiem zarazenia COVID-19 lub objecia obowigzkiem odbycia
kwarantanny. Podrozny przyjmuje do wiadomosci, ze uczestniczy w Imprezie
turystycznej na wiasne ryzyko i na wiasng odpowiedzialnos¢.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ujawnienia sie Podréznego
objawow stanu chorobowego COVID-19 lub potwierdzenia zachorowania na COVID-19
podczas imprezy turystycznej. Organizator w szczegdlnosci nie odpowiada za objecie
Podréznego obowigzkowg kwarantanng podczas trwania imprezy turystycznej, a takze
za objecie innych Podroznych uczestniczgcych w imprezie turystycznej obowigzkowg
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kwarantanng. Organizator nie odpowiada réwniez wobec prowadzgcego miejsce
noclegowe, w ktérym odbywa sie Impreza turystyczna, za konieczno$¢ pozostania
przez Podréznych w miejscu noclegowym po zakonczeniu imprezy turystycznej ze
wzgledu na objecie obowigzkiem odbycia kwarantanny. Podrézny objety kwarantanng
zobowigzany jest samodzielnie pokry¢é koszty diuzszego pobytu w danym miejscu
noclegowym.

W  wypadku niemozliwosci zrealizowania imprezy turystycznej ze wzgledu na
wprowadzone obostrzenia majgce na celu przeciwdziatanie COVID-19, Organizator,
zgodnie z art. 15k ustawy z dnia 2 marca 2020 r, o szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych, dopuszcza wystawienie
vouchera o wartosci wpfaconej przez Podréznego kwoty na poczet imprezy
turystycznej. Voucher moze zosta¢ wykorzystany w indywidualnie uzgodnionym
terminie miedzy Podréznym a Organizatorem, nie krotszym niz w ciggu roku od dnia, w
ktérym Impreza turystyczna miata sie rozpoczg¢. W celu uzyskania vouchera Podrézny
zobowigzany jest do zgtoszenia takiej potrzeby Organizatorowi przynajmniej w formie
dokumentowej, w szczegolnosci z wykorzystaniem wiadomosci email. Dyspozycja
telefoniczna w tym przedmiocie, dla swojej skutecznosci wymaga réwniez
potwierdzenia.

W przypadku niemozliwosci zrealizowania wytgcznie niektérych ustug turystycznych
wchodzgcych w sktad imprezy turystycznej, w szczegolnosci ustug fakultatywnych, ze
wzgledu na wprowadzone obostrzenia majgce na celu przeciwdziatanie COVID-19,
Organizator zaproponuje $wiadczenia zastepcze o zblizonej wartosci. Organizator
zwroci Podréznemu réznice ceny ustugi zastepczej, gdyby miata nizszg warto$¢ niz
zakupiona ustuga. W wypadku ustugi zastepczej o wyzszej wartosci, Podrozny w
wypadku wyrazenia woli realizacji takiego Swiadczenia, bedzie zobowigzany do
dokonania odpowiedniej doptaty. W wypadku, gdyby Podrézny nie wyrazit zgody na
skorzystanie ze s$wiadczeh zastepczych. Organizator zwréci Podréznemu cene
przedmiotowych ustug lub na wniosek Podréznego wystawi voucher wartosci
wptaconej kwoty na poczet pokrycia ceny przedmiotowych ustug.

W wypadku niewyrazenia checi uzyskania vouchera przez Podroznego i
jednoczesnego, skutecznego odstgpienia przez Podréznego od Umowy, na podstawie
art. 47 ust. 4 Ustawy, bieg terminu na zwrot wptaconych $rodkéw rozpoczyna sie po
uptywie 180 dni od daty wptywu oswiadczenia Podréznego o odstgpieniu od Umowy,
zgodnie z art. 15k ust. 1 ustawy dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COViD-19, innych
choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych.

Organizator nie zapewnia w swojej ofercie ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z udziatu
w Imprezie turystycznej. Podréznemu na zyczenie zostanie przedstawiona dodatkowo
ptatna oferta takiego ubezpieczenia. Podrozny moze skorzystac¢ réwniez z ogélnodostepnej
szerokiej oferty ubezpieczen turystycznych.
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DANE OSOBOWE

Podstawg przetwarzania danych osobowych Podréznych jest podjecie dziatan przez
Organizatora na zadanie Podréznego przed zawarciem niniejszej Umowy (w tym
w szczegolnosci w celu przedstawienia oferty na zgdanie Podréznego) oraz realizacja
niniejszej Umowy. Administratorem danych osobowych Podréznych jest Organizator.

Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych Podréznych
zawiera klauzula informacyjna stanowigca Zatgcznik nr 3 do niniejszej Umowy (Klauzula
informacyjna dla Podréznych).

POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejsze OWU nie majg na celu ograniczaé ani wytgczaé praw konsumentow,
przystugujacych im na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,
z uwzglednieniem postanowien Umowy oraz niniejszych OWU.

Podrézny bedacy konsumentem moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen, ktérych mowa w ustawie z dnia 23
wrzesnia 2016 r. Podrézny moze ztozy¢ swojg skarge rowniez za posrednictwem
unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem
https://ec.eurooa.eu/consumers/odr.

Zatgczniki stanowig integralng czes¢ Umowy.

Zmiany i uzupetienia Umowy wymagajg formy, w ktérej Umowa zostata zawarta, pod
rygorem niewaznosci.

5 Gdyby ktérekolwiek postanowienie Umowy lub OWU okazato sie niewazne/nieskuteczne,

woéwczas Umowa i OWU zachowujg moc obowigzujgcg w pozostatym zakresie, a
na miejsce postanowien niewaznych/nieskutecznych wchodzg postanowienia wazne/
skuteczne, ktére sg w swoim celu najbardziej zblizone do postanowien uznanych za
niewazne/nieskuteczne. szczegolnosci niewaznos¢ pojedynczych postanowienh Umowy
lub OWU nie narusza wazno$éci pozostatych postanowien Umowy lub OWU.

Kwestie nieuregulowane w Umowie oraz w niniejszych OWU i pozostatych zatgcznikach
do Umowy podlegajg odpowiednim przepisom powszechnie obowigzujgcego prawa, w
tym w szczegolnosci przepisom Ustawy, ustawy o ustugach hotelarskich oraz ustugach
pilotéw wycieczek i przewodnikoéw turystycznych oraz Kodeksu cywilnego.

W razie rozbieznosci miedzy postanowieniami OWU a Umowg, stosuje sie
postanowienia Umowy.

Wszelkie spory wynikajgce z realizacji Umowy rozpatrywane bedg pierwszej kolejnosci
na drodze polubownej. W przypadku nieosiggnieci porozumienia spor poddany
zostanie pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego wiasciwego miejscowo dla zaktadu
gtdbwnego Organizatora.

Niniejsze OWU wchodzg w zycie z dniem 15 lipca 2024 r.
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